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RESUMEN

Es un trabajo exploratorio so- Ecuador, que salid a la luz en el primer
bre el acontecimiento publico de semestre de 2021, en el cual su figura
un nuevo esquema de captacién de publica “Don Naza” oscilaba entre un
dinero a través del esquema Ponzi en empresario y un benefactor o “chul-
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quero”. Este trabajo da cuenta de la re-
lacién que existe entre estas formas de
captacion no institucional de dinero,
las necesidades no resueltas de la po-
blacion y la desconfianza institucional,

haciendo un recuento desde las teorfas
sociales y politicas de las instituciones,
asi como desde una mirada heterogé-
nea que incluye teorfas criminoldgicas
sobre el tema.

ABSTRACT

It is an exploratory work on the
recent public case of a new money-rais-
ing scheme through the Ponzi scheme in
Ecuador, in which his public figure “Don
Naza" oscillated between a business-
man and a benefactor, such a populist
“‘chulquero”. This work gives an account
of the relationship that exists between

these forms of non-institutional raising
of money, the unresolved needs of the
population and institutional distrust,
making a recount from the social and
political theories of the institutions, as
well as from a heterogeneous perspec-
tive. which includes criminological theo-
ries on the subject.

INTRODUCCION

Don Naza, el cabo Miguel Angel
Nazareno, es el personaje real de una his-
toria que bien podria ser ficcion. En Que-
vedo, poblado principal de la provincia
de Los Rios en Ecuador, el alias de Don
Naza salta a la luz en junio de 2021, junto
con el de su plataforma “Big Money”, un
sistema de captacion de dinero que pa-
gaba altos intereses por el capital. Poco
antes, Naza inaugurd su almacén de
electrodomésticos y viveres que los fines
de semana le servian para regalar pro-
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ductos a personas de escasos recursos
de la zona. Esta plataforma funcionaba
como un sistema de captacién de dinero
que ofrecia pagar altas tasas de interés a
sus inversores, tasas que llegaron a ron-
dar el 90% semanal.

De acuerdo a algunos expertos
matematicos y analistas de negocios
bancarios (Zambrano, 2022; Calderon,
2011; Zambrano, 2011; Wasbrum, 2021),
Big Money operaba a través de lo que se
conoce como el esquema Ponzi de Ber-
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nard Madoff'. Este esquema, se ha ras-
treado hasta 1920 cuando un emigrante
italiano en Estados Unidos, Carlo Ponzi
pasd en pocos meses a ser millonario. En
su forma moderna, lleva el nombre del
presidente de una de las firmas de in-
versores mas importantes de Wall Street
(Bernard Madoff), quien captd alrede-
dor de 50.000 millones de ddlares y fue
detenido en 2008 por el FBI, y en 2009
sentenciado a 150 afos de prisién por
fraude (Mayorga, 2010).

Este esquema consiste en la cap-
tacion de dinero a través de un modelo
circular que parte de un eje central que
se va rodeando de ejes circulares cada
vez mas grandes; donde los anillos ex-
teriores de nuevos inversores pagan los
altos intereses de quienes estan hacia
el centro, y que se pone en peligro con
el solo desplazamiento, desaparicion o
captura del eje central (Mayorga, 2010).
En este caso, Don Naza se colocaba en el
centro del esquema de Big Money, y este
fue creciendo hacia el exterior con nue-
vOs inversores que miraban atractivas las

altas tasas de interés de hasta el 90 % de
sumas entregadas semanalmente.

La historia de Don Naza entreteje
diferentes relatos, algunos de los cuales
exploraremos en este articulo. Relatos
que van mas alld de la idea de “ganar di-
nero facil”y que nacen en una zona del
Ecuador con grandes necesidades eco-
némicas y sociales no resueltas, asf como
de un modelo de consumo como eje de
la vida social propia del neoliberalismo
(Ramirez, 2014) donde muchos buscan
"el negocio”que les genere altos ingresos
rapidos y que se alimentan de una alta
desconfianza en las instituciones estata-
les y sentimientos de exclusion en rela-
Cion a las instituciones bancarias.

En ese sentido, surgen preguntas
tales como jcual es la responsabilidad
del Estado y cudl la de la ciudadania
respecto al crecimiento de este tipo de
modelos de captacion de dinero?, jes
solamente una cuestion legal?, jpor qué
las personas prefieren colocar su dinero
en sistemas como el de Don Naza antes
que en los bancos?

! Televistazo Estelar, Noticias Ecuador. Ecuavisa, 2 de julio 2021, video, 12m10s, https://www.youtube.com/

watch?v=exGKQsXQvfl&t=837s
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BIG MONEY CON MAYOR CONFIANZA DE LA CIUDA-
DANIA QUE LA GESTION INSTITUCIONAL

La provincia de Los Rios, donde
nace Big Money, es una de las provincias
mas pobladas del Ecuador; también es
una de las provincias que reporta mayor
pobreza por necesidades basicas insatis-
fechas, aun cuando no por consumao?, lo
que significa que este segmento de la
poblacion presenta carencias estructu-
rales de acceso a agua potable, servicios
de salud, educacion, electricidad, a pesar
de que su capacidad de consumo no sea
considerablemente baja ante la media
del pafs.

Su actividad principal es la agri-
cultura, sobre todo del sector bananero,
arrocero y maicero. El 40 % de las divisas
que se generan en esta provincia pro-
vienen del sector agricola®; lo cual tuvo
un impacto negativo en el empleo du-
rante la pandemia del covid-19. El auge
de esta plataforma se da justamente en
circunstancias excepcionales de agu-
dizacion de la crisis social y econdmica
que atraviesa el Ecuador, producto de la
profundizacién de politicas neoliberales

que afectan al empleo, acceso a servicios
basicos, asi como a la estabilidad econé-
mica.

Para 2020, un aho antes de que se
conociera Big Money, tanto la pobreza,
como el desempleoy el empleo informal
aumentaron considerablemente en todo
el Ecuador. La pobreza llegé a finales del
2020 a 32,4 %, siete puntos por encima
de la media en 2019; el desempleo tam-
bién crecioé hasta alcanzar un 5 % para el
2020, y el empleo informal representd
el 51,1 % del total de personas emplea-
das. Es importante destacar el contexto
socioeconémico en el cual se afianzan
negocios o plataformas como la de Big
Money, ya que, en medio de escenarios
de incertidumbre o desconfianza econo-
mica, asi como de desatencion estatal,
estos modelos de negocio logran captar
la atencién y desarrollar las redes necesa-
rias para su funcionamiento.

Mientras la confianza institucio-
nal, sobre todo en relacién a la gestién
del gobierno nacional, para finales del

2 INEC, Analisis geografico de la pobreza y la desigualdad por consumo en Ecuador: mas alla del nivel pro-

vincial.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estudios%20e%20Investigaciones/

Pobreza_y_desdigualdad/4.Reporte-Analisis_geografico_pobreza_desigualdad.pdf

* El Comercio, Radiografia Econdmica de la Provincia de Los Rios. 19 de julio 2018. https://www.elcomercio.

com/pages/economia-provincia-rios.ntml
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2020y los primeros meses del 2021 iba
en picada*, alcanzando apenas un 8 %;
en contraste las redes de confianza ne-
cesarias para sostener la plataforma de
Big Money iban en aumento. Gracias a
sus formas de difusion a través de reco-
mendaciones de personas con vinculos
sociales fuertes (familias y/o gremios),
asi como el propio discurso de Don
Naza, ayudaron a sostener e incremen-
tar el modo de funcionamiento de la
plataforma:
Mi empresa de inversiones se llama
Big Money. Empezamos en este pro-
yecto en el 2017 con 40 socios. Se
manejaba de reservada,
entre militares, médicos y otros

forma

profesionales que se arriesgaron a
invertir. Como nos fue bien, entonces
decidimos ayudar a dinamizar la
economfa de Quevedo, que no tiene
nada malo ni irregular, somos gente
seria 'y seguiremos respondiendo
como hasta ahora lo hemos hecho??

La historia de Don Naza bien
podria escribirse en un relato literario
de héroes y antihéroes: su constante
preocupacién y compromiso con la re-
activacion econdmica del Ecuador, su
tendencia a defender a los ciudadanos
de escasos recursos de su provincia, su
“interés supremo” en ayudar a los ecua-
torianos, aun a costa de ser “perseguido
por los banqueros corruptos y los politi-
cos”; su puesta en escena al regalar elec-
trodomésticos y alimentos en sectores
populares. Don Naza podria ser el prota-
gonista o el compafero de otro “héroe”
criollo como Naun Briones®, en la edicién
de ficcién y futurista de Polvo y Ceniza’.

Pero, ;qué hace que miles de
personas prefieran confiar su dinero
a la plataforma Big Money, y no a una
podliza de inversion en un banco o sim-
plemente dejarla en su cuenta de aho-
rros? jQué hace que miles de personas
incluso obtengan préstamos o vendan
bienes para colocarlos en esta plata-
forma? Tomando en cuenta que no es

*# Agencia EFE, La credibilidad del presidente de Ecuador cae al 8%. 03 de agosto 2020. https://www.efe.
com/efe/america/politica/la-credibilidad-del-presidente-de-ecuador-cae-al-8/20000035-4311336

° El Universo,'Don Naza”: el hombre que capta dinero en Quevedo y ofrece pagarlo en ocho dias al 90 % de
interés, lleva afos siendo buscado por una deuda. 30 de junio 2021, https://www.eluniverso.com/noticias/
ecuador/el-hombre-que-capta-dinero-en-quevedo-y-ofrece-pagarlo-en-ocho-dias-al-90-de-interes-lle-

va-anos-buscado-por-una-deuda-nota/

5 Heéroe popular mitico, quien fuera un bandolero que operaba en la zona de Loja y llegé hasta Perd. Naun
Briones era un campesino empobrecido que se convirtié en bandolero como un acto de rebeldia a la
situacion socioecondmica precaria de su zona, segun la cultura popular robaba a los ricos para favorecer

a los campesinos.

’ Novela ecuatoriana que cuenta la vida, pasion y muerte de Naun Briones. Fue escrita por Eliecer Cardenas.
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el primer caso, ni en Ecuador, ni en la
region ;coémo termina extendiéndose la
influencia de esta plataforma en varios
sectores del pafs? Para muchas genera-

ciones, la historia de Don Naza parecia
un eco de la historia del Notario Cabre-
ra® que todavia resuena en el pafs.

LA LEGITIMIDAD DE OTRAS FORMAS DE ECONOMIA:
REDES Y CAPITAL SOCIAL

Desde la sociologfa econdmica
y de las instituciones se ha estudiado
frecuentemente la manera en la que de-
terminadas relaciones sociales influyen o
moldean la conducta de los individuos
en relacién a las transacciones econémi-
cas. Existe un alto interés por compren-
der cémo las relaciones sociales influyen
en los aspectos econémicos institucio-
nales y no institucionales que se erigen
dentro de las sociedades actuales (Gra-
novetter, 1985). Asi como también exis-
ten diferentes corrientes que analizan
las relaciones vy la influencia de las redes
sociales y el capital social en el impacto
sobre determinadas transacciones y rela-
ciones economicas.

Para Granovetter (ibid.) ni las vi-
siones de las escuelas clésicas de la eco-
nomia, ni algunas escuelas funcionalistas
de la sociologia han logrado zanjar este

debate de manera adecuada; siendo que
han sobre o subestimado la relacion que
se teje entre lo social y lo econdmico al
momento de crear y permitir transaccio-
nes econémicas. En el caso de Don Naza,
es primordial comprender los espacios y
las redes de relaciones sociales mediante
los cuales se difundia y legitimaba la pla-
taforma de captacion de dinero; y ana-
lizar como se desarrollaron altos indices
de confianza en el modelo de platafor-
ma propuesto, que permitian la difusion
de su negocio como recomendacién en-
tre personas.

Muchos investigadores sociales
han optado por buscar explicaciones al
trasfondo de las motivaciones del com-
portamiento individual como marco
para comprender el funcionamiento de
redes sociales que operan dentro de la
accion econdmica y social (Ballester, Pas-

8 El Notario Cabrera fue un abogado de Machala, que ejercia como Notario Publico, y que ademas lideraba
un sistema de captacion de dinero que llegé a tener 30 000 clientes, bajo la modalidad de captacion con
pago de altas tasas de interés que en 2005 llego a su fin con la muerte del Notario, y generd una conmo-
cion en Machala, donde tuvo que intervenir la Policia Nacional para contener a la poblacion que buscaba
saquear las oficinas donde guardaba el dinero para recuperar sus aportes.
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cual y Vecina 2014). El concepto de red/
es permite comprender el desarrollo de
procesos microsociales que accionan
dentro de los macroprocesos sociales
como una parte crucial en el desarro-
llo de estos procesos. Surge entonces
una pregunta sobre el caso presentado
iComo laformacion de determinadas re-
des puede dar cabida a la posibilidad de
sostener un gran modelo de negocio de
captacion irregular de dinero? ;Coémo se
forman estas redes?

Las redes actlan como puntos
que conectan las relaciones sociales
entre grupos de individuos altamente
cohesionados con otros grupos de indi-
viduos, y también con instituciones, per-
mitiendo tejer relaciones sociales mas
extensas en donde se desarrollan dife-
rentes actividades como transacciones
econdmicas (Granovetter, 2003; Ballester,
Pascual y Vecina, 2014). En este sentido,
es fundamental comprender el rol que
tienen las comunidades o los grupos
sociales altamente cohesionados como
garantia de que dichas actividades se
realicen de manera segura o dentro de
altos estandares de confianza (Portes y
Landolt, 2000; Granovetter, 1985).

El concepto de capital social de-
sarrollado por Bourdieu, sobre todo en
su obra Las Formas del Capital, lo des-
cribe como una herramienta para com-
prender determinados efectos sociales
que no encuentran explicacion en otros

conceptos o relaciones sociales, a través
de la observacion y analisis de las redes
o influencias que estas personas poseen.
Este conjunto de relaciones sociales
permite ampliar la definicién de capital
social hacia las implicaciones que este
tiene: por un lado, el capital social se
configura como una fuente de control
social, ala vez que se presenta como una
medida entre los beneficios que obtie-
nen los individuos tanto en las relaciones
familiares como las no familiares dentro
del grupo.

Es este conjunto de redes sociales
las que legitiman y "regulan”el funciona-
miento de estructuras financieras que
no estan reguladas por las instituciones
oficiales como la que pertenece a Don
Naza. El modelo de difusién, asi como
de captacion de dinero, a través del in-
volucramiento de grupos sociales pre-
viamente cohesionados (militares, médi-
cos), dota de legitimidad a la plataforma
de Don Naza, esto permite que otras per-
sonas que establecen relaciones con los
primeros grupos puedan confiar en este
modelo de negocio. Alli donde la ciuda-
dania ha demandado atencion y protec-
cion del Estado, asi como desarrollo de
los mercados, esta desplaza su confianza
hacia otras fuentes de institucionalidad
que se presentan inclusivas y cohesiona-
doras (Ramirez, 2014).

En ese mismo sentido, vemos
coémo la banca es inaccesible para mu-
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chos, debido a las altas tasas de interés
que se cobran por los créditos, siendo
de las mas altas de la regién?, y las bajas
tasas que se pagan por cuentas de aho-
rros, de plazo fijo o polizas de inversion.
Durante la crisis social y econémica de-
rivada de la pandemia del covid-19, los
bancos en Ecuador no tomaron medidas
para aliviar la crisis, no redujeron las tasas
de interés, y continuaron cobrando los
créditos, dando alternativas de refinan-
ciamiento que inclufan mayores tasas
de interés. Es justamente, a esta desa-
tencion a la que Ramirez (2014) hace
referencia cuando se refiere a la de de-
terminados segmentos de la poblacion,
que desplazan su confianza hacia “otras
formas de institucionalidad” no estatal,
como Don Naza.

Las redes sociales altamente co-
hesionadas permiten generar marcos
de confianza que legitiman la accién
econémica de los individuos de mane-
ra racional, los cuales se encuentran in-
crustados en sistemas concretos de las
relaciones ya existentes (Granovetter,
1985). Sin embargo, no se puede ob-
viar como actdan las emociones o los
vinculos emocionales. Estos también se
relacionan con estas redes como fuentes

que emanan conflanza en las actividades
econdmicas; la constitucion de “familias”
o lazos de lealtad y complicidad alrede-
dor de actividades como Big Money, son
similares a las que se han estudiado en
las mafias o pandillas que generan vincu-
los afectivos més alla de la racionalidad
institucional, y que crecen en confianza
en funcién de estas afectividades.

El discurso de Don Naza se vale
por un lado de premisas sobre ayudar a
la comunidad, regala alimentos vy elec-
trodomésticos, habla de que a través de
su plataforma de forma cuasi altruista
busca aportar a la recuperacion econé-
mica del pafs; donde ademéas echa mano
de la desatencién estatal, tratando de
ocupar el rol del Estado en su comuni-
dad. Y cuando se ve acorralado, cuando
estallan las noticias sobre su plataforma,
asf como las dudas sobre la legalidad y
sostenibilidad de este modelo, se vale
de premisas persecutorias, donde llega a
decir que su vida puede estar en riesgo
por personas que no quieren que siga
ayudando a su comunidad'®.

Para expertos como Daniel Pon-
ton (2021) lo que Don Naza busca con su
compleja estructura de funcionamiento,
en todo sentido, es generar proteccion

° El Universo, Las tasas de interés referenciales oscilan entre 4,9 %y 20,8 % en 13 segmentos de crédito en
Ecuador. https://www.eluniverso.com/noticias/informes/las-tasas-de-interes-referenciales-oscilan-entre-
49-y-208-en-13-segmentos-de-credito-en-ecuador-nota/

10 Cuenca Informa, Facebook. Don Naza envia mensaje a los depositantes de Big Money. https://www.

facebook.com/watch/?v=627019334940541

il a2 ———



REVISTA PUCE. ISSN 2528-8156. NUM. 116
3 MAYO DE 2023 - 3 NOVIEMBRE DE 2023, GORDILLO, PP. 33-56 |

para sus operaciones a través de la fide-
lidad de sus “inversores”. £l se gana el fa-
vor de la gente visibilizando también las
donaciones y otras labores sociales que
realiza en funcion de “los méas pobres’
como reza en sus comunicados' . En tér-
minos de seguridad podriamos hablar
de una expresion del crimen organizado,
ya que logra emular estructuras del Esta-
do creando una especie de para-estado
autobnomo dentro de territorio ecuato-
riano; y pasa por alto las leyes vigentes,
creando sus propios cédigos (Ponton en
Expreso, 2021).

Este guion se repite en otros es-
cenarios con negocios irregulares igual-
mente, como el caso de DMG' en Pu-
tumayo-Colombia; donde David Murcia
Guzman (el nombre de la empresa es un
acronimo de su nombre) disefia un mo-
delo de negocio de captacién de dinero
que devuelve en bonos de consumo en
sus propias tiendas de productos; cuyos
bonos ademas reconocen un alto interés
por el dinero entregado en determina-
dos plazos. Dicho modelo de negocio se
extendio por toda la zona del Putumayo,
y se relacioné también con las acciones
de lavado de dinero producto del cultivo
de hojas de Coca (Ramirez, 2014).

4

David Murcia utiliza un discurso
en calidad de benefactor sobre la pobla-
cion del Putumayo, histéricamente olvi-
dada por el Estado, y atravesada por la
rivalidad de diferentes grupos armados
en la zona; donde se presenta como la
persona que cree en sus pobladores y los
vuelve “socios” de su empresa. Murcia se
enfrenta incluso a Alvaro Uribe y los ban-
cos colombianos acusédndolos de boicot
a su labor social y a las empresas de los
pobladores del Putumayo (ibid.).

Tal como Don Naza en 2021 en
Ecuador, estos personajes se construyen
sobre valores reivindicativos del modelo
de negocio y sus cabecillas como filan-
tropos sociales, héroes que se enfrentan
al poderio de quienes no solo no ayudan
al pueblo, sino que tampoco les dejan
a ellos hacerlo. No es casual ni aleatorio
que Don Naza a través de comunicados
que remitié a medios de comunicacion,
y los colgd en redes sociales como Fa-
cebook, Instagram, TikTok y Twitter, asi
como en entrevistas que concedio a me-
dios locales; critique la labor de los ban-
cos y defienda su plataforma como una
alternativa a las instituciones financieras:

' La Hora, 'Don Naza' dice que sigue escondido por seguridad del dinero. 03 de julio 2021. https://www.
lahora.com.ec/los-rios/los-rios-don-naza-escondido-seguridad/

12 RCN Radio, David Murdia: claves para entender el caso del estafador de la piramide DMG. 25 de ju-

nio  2020.
dor-de-la-piramide-dmg

https://www.rcnradio.com/judicial/david-murcia-claves-para-entender-el-caso-del-estafa-
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He venido a salvar a los mas pobres
y los defiendo de sus verdaderos
enemigos que son los politicos de
siempre, los banqueros y la prensa
corrupta.”

La plataforma de captacion de
dinero Big Money dependié necesaria-
mente de los lazos de confianza que han
generado alrededor de esta las personas
a través de sus propias experiencias in-
dividuales y que las difunden entre los
miembros de su comunidad. El concep-
to de incrustacion que utiliza Granove-
tter (1985, 242) recalca el papel de las
relaciones personales concretas y de las
redes que se crean a partir de las relacio-
nes sociales para generar la confianza
en que dichas relaciones no podrian ser
deshonestas.

Aqui es importante anotar que
aquellas preocupaciones que tienen
los actores individuales y las comunida-
des, no pasan por la legalidad o reco-
nocimiento institucional formal de las
transacciones, sino por la necesidad de
tener certezas sobre la honestidad, la
confianza de estas, en tanto no perjudi-
quen a quienes depositan la conflanza
en las transacciones. Por esto se prefiere
de manera generalizada realizar transac-
ciones con individuos cuya reputacion

es conocida y avalada por otros miem-
bros de la comunidad, por aquellos mas
préximos, y no se confia de la misma
manera en una idea extendida sobre la
moralidad de una institucién o persona,
aun cuando no existan dispositivos insti-
tucionales que les protejan de eventua-
les problemas (ibid.).

En otras palabras, quienes otorga-
ron capitales a Big Money bajo la prome-
sa de pagos semanales que cubrian el 90
% de interés sobre el capital lo hicieron
con la conciencia de que no existian dis-
positivos institucionales que avalen esta
plataforma, o que puedan responder por
ella, pero fue una transaccion de con-
flanza en Don Naza, asi como en las per-
sonas que recomendaron su plataforma
como una fuente segura de inversion.,
Estas personas no establecieron relacio-
nes personales previas con Don Naza,
pero intervinieron en la red como pro-
motoras de la plataforma al dar testimo-
nio personal de haber recibido a tiempo
los pagos, haber logrado recuperar su
inversion; de esta manera estimularon a
personas de su comunidad a participar
de la plataforma.

Es decir, que las personas que
dieron testimonio de la “eficiencia” de la
plataforma de Don Naza, actuaron como
los nodos o puntos de unidad de las re-

'3 Martin Pallares, 4 Pelagatos, Don Naza estafa con aires de Salvador. 2 de julio 2021. https://4pelagatos.
com/2021/07/02/don-naza-estafa-con-aires-de-salvador/
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des sociales que tejen puentes entre di-
ferentes grupos sociales cohesionados
con otros grupos sociales, a través de la
narrativa de sus propias experiencias. Es
asi como se desarrollan las fuentes ins-
trumentales del capital social, a través de
las transacciones cara a cara que garan-
tizan la reciprocidad de las mismas y/o
el retorno de determinados beneficios
para todas las personas que intervienen
en la transaccioén; a la vez que la comuni-
dad actua como la garantia de que estos
beneficios retornen de manera perma-
nente (Portes y Landolt, 2000).

Al momento de realizar transac-
ciones econdmicas, aun mas cuando
estas representan grandes capitales eco-
némicos, o ahorros familiares, incluso di-
nero obtenido mediante préstamos; las
personas prefieren la informacién que
les otorga alguien de confianza y que ya
ha tratado con el individuo en cuestion,
lo que les asegura que este individuo es
de confianza (Granovetter, 1985). Por lo
tanto, en este caso de estudio, es mas
probable que alguien te recomiende
invertir tus ahorros en la plataforma Big
Money que colocarlos en cualquier ban-
co que no solo no pagard las tasas de in-
terés que ofrece la plataforma, sino que
cargara tu cuenta con cobros de mante-
nimiento, cobros por transaccion, etc.

La informacion o las sugerencias
de las personas que recomiendan colo-
car el ahorro familiar en Big Money, por

ejemplo, se valora mas y tiene como plus
que el acceso a ella es barato, brinda mu-
chos mas detalles sobre como funciona,
donde contactarlas, qué hacer, etc., y por
lo tanto genera mas confianza (ibid.).
Mientras que una propaganda de cual-
quier banco en una valla publicitaria o
un spot de propaganda despersonaliza-
do en Internet o un medio de comuni-
cacién no conecta o no genera la misma
relacion de confianza, sobre todo en re-
lacion a instituciones que no tienden a
conectar con los individuos como ciuda-
danos sino como meros consumidores.

De nuevo la comunidad o las
relaciones sociales tienen un rol como
sostén y/o garantia de las transacciones
econdmicas que realizan los individuos
de manera racional; asi como la difusion
de informacion “de boca en boca” (Portes
y Landolt, 2000; Ramirez, 2014). La idea
de la confianza, del no salir perjudicados,
se vuelve fundamental carta de presen-
tacion en las relaciones entre los indivi-
duos racionales, mas aun cuando apun-
tan a la comprension de transacciones
econdmicas (Granovetter, 1985).

La teoria social nos muestra que
alos individuos les interesa mds la nego-
ciacion directa que pueden hacer ellos
mismos con el otro individuo, al que de
entrada consideran honesto, por eso se
han acercado, que aquella “reputacién
general” que este pudiera tener (ibid.).
El primer acercamiento a este individuo

Ty
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dependera sobre todo de si gente de
su circulo mas cercano ha tenido bue-
nas transacciones con el individuo en
el pasado y puede referenciarlo; es por
ello fundamental comprender cémo las
relaciones sociales y las redes sociales
(capital social) determinan un rol cohe-
sionador sobre este tipo de instituciones
econdmicas no oficiales.

La comunidad o la red social de
los individuos se convierte de cierto
modo en un contenedor de los factores
de confianza, pero también en una ga-
rantfa “superior” de que estas relaciones
no se vuelquen hacia actos deshonestos.
La comunidad se vuelve complice o in-
cluso defensora de una instituciéon eco-
némica que recae o pende de un hilo en
relacion a la legalidad (Ramirez, 2014),
pero que representa de mejor mane-
ra sus propios intereses que las propias
instituciones pensadas para ello, como
el Estado. Las relaciones sociales, incluso
por encima de los dispositivos institucio-
nales y la moralidad, son el eje que sos-
tiene la confianza dentro de las relacio-
nes econémicas (Granovetter, 1985, 244).

Por otro lado, los individuos con
los que se establece la relacion continua
de transaccion, en este caso, Don Naza
tiene una motivacion econémica racio-
nal para no romper la confianza y per-
petuar las transacciones econémicas en
un futuro (ibid.) ya que sin el vinculo de
confianza de sus “inversores” no es sos-
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tenible el modelo de accion de su pla-
taforma. Los intereses personales logran
imponerse utilizando la idea del bien y el
beneficio comuin, como sucede también
en otras organizaciones como las mafias,
sin que los individuos sean siempre con-
cientes de esto (Portes y Landolt, 2000).

“Don Naza entreg¢ a tiempo, y de
manera completa, los intereses que ofre-
cid’, de tal manera que se establecid un
vinculo de confianza por la experiencia
propia. A diferencia de otros modelos
de negocios piramidales, las personas
recuperaron su inversién rapidamente,
por lo que cualquier suspicacia sobre
un hecho fraudulento queda zanjada
rapidamente v, por lo tanto, también en
el debate publico se omite la duda sobre
esto. Las relaciones econdmicas, explica
Granovetter (1985) toman un caracter
social donde se albergan grandes expec-
tativas de confianza que intermedian en
la perpetuacion de las mismas, o el de-
seo de que estas perpetlen, aungue en
ocasiones, como Don Naza, esto sea mas
fugaz debido a la excesiva propaganday
lo mediatico que se volvid.

Dentro de las transacciones eco-
némicas las relaciones personales de los
individuos que toman parte de las mis-
mas marcan y expresan las relaciones de
confianza concretas de cada participan-
te. Si bien la difusién de la plataforma
Big Money se da en el marco de las rela-
ciones sociales de la comunidad, la cual
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actla como garantia de la informacion
que se difunde (Portes y Landolt, 2000),
cada individuo que deposita su dinero lo
hace en funcién de una eleccién racional
y funda una nueva relacion individual de
confianza con Don Naza.

Lo que sucede en esta transac-
cion es que los individuos que actdan
de manera racional, conflan en estas
nuevas relaciones de confianza que han
fundado, y tienen ahora la sensacion de
“saber mas” (Granovetter, 1985). Tal como
aquellas primeras personas que les infor-
maron de dicha plataforma ahora estos
individuos daran testimonio en primera
persona de la fiabilidad de la plataforma,
y asi el circulo de confianza y de perso-
nas que replican esta informacion crece
y se multiplica continuamente.

A pesar de la idea de comuni-
dad, y del establecimiento de relacio-
nes sociales fuertes alrededor de estos
negocios, esto por si solo no garantiza
totalmente que no pueda existir desho-
nestidad o indicios de acciones fraudu-
lentas. De hecho, podrfa ser que dichas
redes proporcionen la ocasion para que
sucedan acciones fraudulentas (ibid.).

No se trata de que Big Money se volviera
fraudulenta porque las personas conffan
en ella, sino que, en el modelo de rela-
cién por confianza, sin vinculos de regu-
lacion institucional, existe la posibilidad
de que la gente no note o no vea que
este modelo sea fraudulento.

Es por ello que en casos como
estos surge eventualmente la pregunta
sobre si los “inversores” de Big Money, las
casi seis mil personas que entregaron
su dinero en la plataforma se configu-
ran como victimas de un delito; o como
complices del mismo. Quizas el analisis
y la respuesta no sea tan simple, ni tan
blanco y negro. Sin duda las personas
entregan su dinero en medio de una re-
lacion de confianza, que si se rompe no
puede culpar a quien “sale perdiendo”de
esa relacion. Pero también, las personas
no actlan de manera deliberada bajo la
intencién de cometer un delito o ser par-
te del mismo, actlian de manera racional
orientados hacia la obtencién de benefi-
cios en un modelo de negocio que a bre-
Ves rasgos No presenta inconsistencias y
que recrea circulos de confianza que lo
hacen parecer fiable.
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¢HACIA UN CONTROL DE ESTAS FORMAS DE
ECONOMIA EMERGENTES?

En el Ecuador se sanciona el deli-
to de captacion ilegal de dinero por fue-
ra del sistema financiero con penas pri-
vativas de libertad que van de los cinco
a los siete afos; segun se estipula en el
articulo 323 del Cédigo Organico Integral
Penal (COIP). Dentro de la tipificacion de
este delito se incluyen numerosos casos
de pirdmides, o modelos de captacion
de dinero similar al de Big Money, asi
como noticias de delitos de personas
que ofrecen operar con “criptomonedas”
y pagar intereses en funcion de las divi-
sas electronicas.

A pesar de ello, y del conocimien-
to masivo de las ofertas de Big Money,
mismas que se ofertaban abiertamente
en redes sociales y medios de comuni-
cacion locales, asi como a través de ac-
tos de donacién de alimentos de forma
masiva, mejoras de casas en sectores
empobrecidos, o brigadas de atencion
médica' no fue hasta inicios de julio de
2021 que las instituciones de control co-
locaron su atencion sobre este caso que
se volvio viral en las redes sociales.

Al no ser una entidad registrada
dentro del sistema financiero o de la eco-
nomia popular y solidaria, ni la Superin-

tendencia de Bancos ni la de Economia
Populary Solidaria tienen potestad sobre
la regulaciéon y el control de Big Money.
Esas instituciones emitieron comunica-
dos alertando sobre posibles procesos
fraudulentos en estos modelos de nego-
cio. Por su parte, la Fiscalfa inicié dos in-
vestigaciones penales por el posible deli-
to de captacion ilegal de dinero y estafa;
proceso en el cual se alland su domicilio
y las oficinas registradas de Big Money.
Tras la salida a la luz del caso no se cono-
ci6 el paradero de Don Naza, quien tuvo
comparecencias de forma telemética en
el caso en su contra y se comunicaba de
manera continua con sus inversores a
través de su cuenta de Twiter.

El 14 de abril de 2022, cerca de
Quito se encontré el cuerpo de Don
Naza con sefales de tortura, segun testi-
gos oculares. Su ultimo paradero conoci-
do fueron las instalaciones del Ministerio
de Defensa en Quito (El Universo, 2023).
Casi un mes después de que se encon-
trara su cuerpo fueron detenidas tres
personas sospechosas de la muerte de
Don Naza, procesadas por el delito de se-
cuestro con resultado de muerte, previs-
to en el COIP (Orellana, 2022); se recono-

' La primera pagina de Instagram desaparecio tras el allanamiento de las oficinas de Big Money, y actual-
mente existe una nueva que fue inaugurada con un video de Don Naza. Instagram @donnazaquevedo.

https.//www.instagram.com/p/CQ43J3vDHr-/
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Ci6 que al menos una de estas personas
pertenecia a una organizacion criminal,
y otra de ellas a quien se lo acusé como
autor intelectual y se le dictaron medidas
alternativas a la prision fue asesinada en
Quito dias después de que se suspenda
la audiencia en febrero de 2023 (El Co-
mercio, 2023).

Por fuera de la tipificacion legal de
los delitos de captacion ilegal de dinero
se tejen otros rumores en cuanto a la ope-
racion de este tipo de negocios. Ecuador,
debido a su economia dolarizada y su
ubicacion geogréfica (en medio de Pert
y Colombia, los principales productores
y exportadores de cocaina del mundo)
se ha colocado desde hace varios afos
Como un punto estratégico de lavado de
dinero y activos provenientes sobre todo
de los mercados ilegales de la droga, la
mineria ilegal, entre otros. En ese sentido,
no han sobrado las multiples conjeturas
coloquiales que intentan ligar la estructu-
ra de Big Money con este delito.

Mas alla de esto, la emergencia
de diferentes instituciones economi-
cas no oficiales y no reguladas es una
problematica latente que, en socieda-
des precarizadas y con altos niveles de
desonfianza institucional logran afian-
zarse de sobremanera. Es menester en-
tonces, comprender que el control de
estas “parainstituciones” financieras no
puede detenerse en la criminalizacién
de sus lideres, o en el desmantelamien-

to cada cierto tiempo de algunas de las
redes de captacion de dinero; sino que
como gran parte de los problemas de
criminalidad en nuestras sociedades se
debe mirar hacia respuestas integrales.

Sin respuestas integrales, los “No-
tario Cabrera”o"Don Naza"aflorardn cada
tanto en otro lugar del Ecuador abando-
nado por el Estado y empobrecido por
las politicas de ajuste estructural. La
complicidad de la poblacion de Los Rios,
como actores activos de la plataforma
Big Money no se puede comprender de
manera simplista como han pretendido
algunos medios de comunicacién, apun-
tdndolos como “vagos” o “ingenuos” que
creen en la promesa del dinero facil, sin
entender el contexto en el cual deciden
confiar todos sus ahorros a Don Naza, e
incluso hay quienes obtienen préstamos
para colocar sus inversiones.

Hace ya algunos afos diversas
corrientes de la sociologia y la crimino-
logfa critica han venido indagando sobre
los objetos de estudio de la criminologia
y la sociologfa del delito y se preguntan
ipor qué unos delitos se persiguen mas
que otros? (Rivera B, 2014) ;Por qué se
tipifica como delito la captacion de di-
nero en plataformas como Big Money y
no se persigue la especulacion financie-
ra institucionalizada, por ejemplo? Ante
esto, Ferrajoli (2012) nos plantea la ur-
gencia de ampliar el andlisis del delito en
la busqueda de una teorfa que incorpore
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los grandes crimenes cometidos por los
Estados y los mercados en el seno de la
sociedad capitalista.

En ese mismo sentido, y volvien-
do sobre el caso de estudio de Big Mo-
ney, las preguntas recaen sobre el Estado
y sobre el sistema financiero necesaria-
mente. En el caso de DMG en Colombia,
tras el escadndalo del sistema de capta-
cion de dineroy la fuga de David Murcia,
muchas personas protestaban contra las
instituciones de control del Estado con
discursos que recalcaban que DMG les
otorgd créditos y oportunidades que
ningun banco lo habfa hecho y pedian
la liberacion de David Murcia y del dine-
ro que se le incauté (Ramirez, 2014). Sin
embargo, tras el escandalo de DMG los
sistemas financieros, a través de la red
de bancos del grupo AVAL llegaron a la
region de Putumayo a instalar centros de
operacion y oficinas.

En el caso de Don Naza, las perso-
nas piden que les dejen seguir con este
esquema de captacion de dinero, piden
que se les permita seguir ganando dine-

ro honestamente y trabajando, se cono-
cen al menos dos canciones hechas en
su honor, una de ellas reza:

Dile no a la prensa corrupta, dile no a
los atrasa pueblos. Tu gente te quiere,
tu gente te apoya. Big Money, la em-
presa que ayuda a su pueblo.”

No solo se reivindica el rol de Big
Money y Don Naza, en los discursos y
las canciones se identifica a los otros, a
quienes quieren ejercer la autoridad o
el rol de control, como el enemigo del
pueblo y de Don Naza. Es partir de esto,
que volvemos a las preguntas sobre ;el
Estado y el sistema financiero, no son en
parte también responsables de que esta
clase de negocios prospere? ;No son el
abandono estatal y la desconexion de
las élites financieras con los intereses de
la ciudadania en parte responsables de
que las personas cedan su confianza ins-
titucional a estas transacciones econo-
micas no reguladas?

1> Martin Pallares, 4 pelagatos, Don Naza: estafa con aires de Salvador. 02 de julio 2021. https://4pelagatos.
com/2021/07/02/don-naza-estafa-con-aires-de-salvador/
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CONCLUSIONES

El caso de Big Money que ocu-
po portadas de diarios, minutos en no-
ticieros televisivos, mensajes en redes,
e incluso memes, que aumentd en un
100 % la busqueda de "Don Naza"y "Don
Naza Quevedo” en el buscador de Goo-
gle'® durante la primera semana de julio
de 2021, requiere ser analizado desde
las multiples aristas que este problema
genera. No se trata de enfocarnos en
un analisis juridico-penal del delito, ni
tampoco sensacionalista de las personas
que quieren recuperar su dinero, 0 mo-
ral sobre si son victimas o culpables del
delito en complicidad. Estos puntos de
vista no aportan en la comprension de
las motivaciones que tienen las personas
para entrar en estos modelos de nego-
cio, ni tampoco aportan a la prevencion
de acciones fraudulentas o deshonestas.

La influencia que tienen los gru-
pos sociales altamente cohesionados en
las relaciones econémicas ha sido objeto
de analisis sociales desde hace mucho
tiempo; de estos conceptos y teorias po-
demos extraer elementos que nos per-
miten comprender cémo el capital social
y las redes sociales configuran escena-
rios ideales para el surgimiento de “pa-
rainstituciones” financieras que ganan
cabida rédpidamente entre la poblacion;

sobre todo cuando discursos afectivos o
de las emociones se entrecruzan con la
promesa de fiabilidad y honestidad de
quienes ejercen el rol de administracion
de estos negocios.

El desarrollo de altos indices de
confianza alrededor de Big Money y de
Don Naza, solo puede comprenderse en
virtud de la manera en que las personas
que establecen una relaciéon inicial con
la plataforma replican sus testimonios
sobre el cumplimiento de las promesas
que esta hace, y por lo tanto “recomien-
dan”invertir en ella. El caso de Don Naza
es el reflejo de como el sistema de rela-
ciones econdmicas se asienta en las re-
laciones individuales y de grupo para el
sostén de las mismas.

Se ha realizado una aproximacion
al estudio de casos similares de estruc-
turas econdmicas “parainstitucionales”
como el caso de DMG en Colombia, que
nos otorga ademas la vision de una re-
lacion entre los espacios donde surgen
estas estructuras y el abandono estatal,
siendo necesario ampliar el analisis del
rol que podria 0 no tener el Estado en
el disefio de estrategias de prevencién
del surgimiento de estas estructuras en
el futuro.

'® Google Trends, 30 de julio 2021. https://trends.google.es/trends/explore?q=Don%20Naza&geo=EC
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Es menester disefar politicas pu-
blicas de control sobre estas formas de
negocio, a la par que son necesarias po-
liticas de inclusion financiera de la mano
de un mejor control a la usura bancaria.
Para esto es necesario comprender tam-
bién, que no basta con perseguir o cri-
minalizar, que ademas aumenta y aviva
el relato del "héroe”y los enemigos que
disefian personajes como Don Naza,
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sino que se deben revisar los problemas
estructurales que permiten dar a luz a es-
tos fendmenos sociales. El desenlace de
este caso, que da con la muerte en cir-
cunstancias violentas de Don Naza, ade-
mas pone el ojo en la urgencia de crear
politicas publicas de transparencia finan-
ciera sobre posibles personas vinculadas
a este tipo de esquemas de captacion de
dinero.
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