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RESUMEN

El rédpido desarrollo tecnoldgico
que abraza a nuestra era se genera para
cubrir necesidades que tienen los seres
humanos en su vida cotidiana, es decir,
la tecnologfa avanza en pro de facilitar la
sobrevivencia del ser humano y ayudarlo
en sus labores diarias. Entre las priorida-
des del ser humano estan la familia, el
hogar y el trabajo, siendo este ultimo el

campo donde el ser humano quiere de-
mostrar su valia y eficiencia y por tanto
es el dmbito donde la tecnologia trata de
aportar mas herramientas.

El trabajo de un restaurante pue-
de ser desde el mas sencillo del mun-
do hasta el mas complicado y exigente
segun la demanda existente; en este
documento se presenta el plan de ges-
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tion para la creacion de una plataforma
tecnoldgica que brinde herramientas de
gestion y atencion al cliente eficientes y
eficaces capaces de mejorar y facilitar las
tareas de atencion, supervisién, control
y administracion en un establecimiento
gastronomico.

Para la implementacién de dicha
plataforma se propone combinar meto-
dologias de gestion tradicionales y agi-
les, obteniendo como resultado un plan
de proyecto donde se estiman alcances,
costes y duraciéon de las tareas de desa-

rrollo, se definen los planes de gestién
de calidad y de mitigacion de riesgos y
se integra una etapa de gestién de desa-
rrollo mediante la metodologia SCRUM
que, a su vez, utilizara las estimaciones
previas como meétricas de evolucién
para identificar posibles retrasos e incon-
venientes con el trabajo realizado. Con
la combinaciéon de metodologias, se ha
intentado generar una solucién eficiente
para la administracion del desarrollo de
la plataforma tecnoldgica.

ABSTRACT

The technological development
that embraces our era is generated to
meet the needs of human beings in their
daily lives, that is, technology advances
to facilitate the survival of human beings
and help them in their daily tasks. Among
the priorities of the human being are the
family, home and work, the latter being
the field where the human being wants
to demonstrate their worth and efficiency
and therefore is the area where technolo-
gy tries to provide more tools.

Work in a restaurant may be the
simplest in the world or the most com-
plicated and demanding according to
the existing demand; This document
presents the management plan for the
creation of a technological platform that
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provides efficient and effective mana-
gement and customer service tools ca-
pable of improving and facilitating the
tasks of attention, supervision, control
and administration in a gastronomic es-
tablishment.

For the implementation of this
platform it is proposed to combine the
traditional and agile management me-
thodologies, obtaining as a result a pro-
ject plan where the scope, costs and
duration of the development tasks are
estimated, the quality management and
mitigation plans are defined of risks and
a stage of development management is
integrated through the SCRUM methodo-
logy, which in turn will use the previous
estimates as evolution metrics to identify
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possible delays and inconveniences with
the work done. With the combination
of methodologies an attempt has been

made to generate an efficient solution for
the administration of the development of
the technological platform.

INTRODUCCION

Segun el Instituto Ecuatoriano de
Estadistica y Censos (INEC)', en el afo
2015, el 29% de todas las empresas a
nivel nacional se dedicaron a la activi-
dad hotelera y gastronémica y ademas
han generado un 21 % de empleos de
entre toda la poblaciéon activa del Ecua-
dor; segun la misma informacién se co-
noce que los ecuatorianos destinan el
5% de su presupuesto a consumicion
en locales alimenticios, llegando a una
cifra global de 48.27 millones de dolares
mensuales, esta informacion refleja que
el negocio gastrondmico representa un
fuerte componente econdémico de la so-
ciedad ecuatoriana.

La calidad de servicio de un es-
tablecimiento gastronémico representa
un punto critico en el éxito del negocio
ya que generalmente los clientes valo-
ran el sabor de las comidas, la atencién
recibida, el precio y la comodidad del
lugar.

Por los antecedentes mencio-
nados, se requiere el apoyo de las tec-
nologfas de la informacién y la comu-
nicacion a fin de asegurar la calidad y
rapidez en ciertos servicios como la
toma de pedidos vy el registro de pro-
ductos, de esta manera se podrd au-
mentar la productividad de un estable-
cimiento gastrondmico.

PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO

El problema real en este tipo de
establecimientos es que, en ocasiones,
la demanda que se tiene supera las ca-
pacidades de servicio, lo cual provoca
un cuello de botella entre atencion y
servicio que desemboca en fallos de la
atencion como entrega equivocada de

pedidos, molestia de los clientes por sa-
turacion de personas, mala atencion por
estrés del personal, pérdidas econdmicas
por pedidos no entregados o facturas no
emitidas, mala contabilidad, mal inven-
tario de productos y posible pérdida de
clientela, esto puede ser solventado con

' http://www.ecuadorencifras.gob.ec/hoteles-restaurantes-y-servicios/, Junio de 2017.
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la contratacién de mas personal, aumen-
tando los costes de funcionamiento o
mediante la aplicaciéon de tecnologias
que ayuden a liberar de ciertas tareas al
personal del establecimiento gastrond-
mico.

Otro de los problemas que moti-
va la realizacion del presente trabajo es
los costos y las capacidades que pueden
presentar sistemas de administracién ac-
tuales, algunos de ellos se centran solo
en tareas de facturacion y contabilidad
desestimando las labores de inventario y
servicio al cliente. Otro tipo de aplicacio-
nes cubren tareas de facturacion, conta-
bilidad y servicios como pedidos, pero
mantienen la deficiencia de no ahondar
en tareas de inventario, domicilios y ges-
tion de cocina. A pesar de no satisfacer
todas las areas de administracién que
requerirfa un establecimiento gastroné-
mico, estos sistemas pueden llegar a ser
muy costosos, en un promedio se estima
que un sistema de facturacion y servicio
de pedidos puede llegar a costar $1500
en Ecuador sin contabilizar el hardware
necesario.

Restaurantes con la capacidad
de llegar a ser franquicias nacionales e
incluso internacionales suelen limitarse
en su afdn de crecimiento empresarial
por las dificultades en la administracion.
La problemdtica surge desde la extre-
ma dependencia del personal humano
para realizar las tareas de servicio, ra-
z6n por la cual una microempresa que
desee expandir su negocio necesitara
obligatoriamente contratar mas perso-
nal asumiendo todos los riesgos que
esto implica como falta de experiencia,
posible contratacion de personal con-
flictivo, falta de valores y lealtad hacia la
empresa, incremento de costes de fun-
cionamiento y aumento de la némina de
personal sobre quien se debe gestionar
las actividades.

Ademas, al ser la ndmina de tra-
bajadores compacta, el administrador
tendrd mayor facilidad en la asignacion
de tareas y en el control de las mismas
pero se saturard de tareas al poco per-
sonal del que se dispone, provocando
la caida tanto en la calidad como en la
rapidez del servicio.

FORMULACION DEL PROBLEMA

;Se puede desarrollar un sistema
inteligente que facilite las tareas de
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administracion, gestion y atencion al
cliente de un restaurante?
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JUSTIFICACION

Se propone la creacién de un sis-
tema inteligente y colaborativo que opti-
mice el tiempo vy la capacidad laboral de
los trabajadores de un restaurante, que
puede ser de nuevo emprendimiento
0 ya existente, mediante una asistencia
tecnoldgica evitando tareas repetitivas
de baja y media prioridad como traspa-
so de pedidos, generacion de facturas,
actualizacion automatica de inventario y
control del flujo de caja.

Si bien la idea principal es deslin-
dar a los trabajadores de ciertas tareas,
lo que se busca en esencia es mejorar
la calidad de servicio hacia el cliente, y

mediante esta mejora conseguir metas
a corto plazo como aumentar las ventas
diarias, atraer a mas clientes, empoderar-
se del mercado local y mejorar el siste-
ma administrativo del establecimiento y
también lograr metas a largo plazo como
motivar la expansion a varias sucursales
locales y nacionales y manejar una base
de datos general que mantenga los re-
gistros de compras y ventas de todas las
sucursales.

Lograr las metas propuestas tan-
to a corto como a largo plazo generard
un incremento en las ganancias de los
socios o duefos de los restaurantes.

OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar el plan de proyecto
que permita implementar un sistema in-
teligente y colaborativo que dé soporte
tecnoldgico en establecimientos gastro-
némicos, a fin de mejorar en tiempo y
calidad, las labores de administracion y
gestion, asi como las tareas de servicio
al cliente.

Objetivos Especificos

«  Realizar una propuesta viable para el
desarrollo de una plataforma inteli-
gente que facilite el trabajo en todas

las areas de un restaurante, adminis-
tracion, cocina y servicio al cliente.

- Seleccionar adecuadamente una
metodologia de trabajo para el se-
guimiento y control del proyecto.

- ldentificar a los posibles interesa-
dos del proyecto, sean estos: entes
tecnoldgicos de desarrollo, institu-
ciones de financiamiento publicos
o privados, entes de regulacion de
innovacion y potenciales clientes y
usuarios del sistema.

«  Realizar un levantamiento de reque-
rimientos en forma de historias de

!
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usuarios siguiendo las recomenda-
ciones de la metodologia SCRUM.

«  Desarrollar el plan de trabajo que
permita llegar a la implementacion
efectiva del sistema inteligente, esto
es, el cronograma de actividades y el
presupuesto general estimado para
el proyecto.

«  Realizar la descomposicién de tra-
bajo que permita un mayor control
en la evolucion del proyecto, definir
funciones, roles y asignar responsa-
bilidades a todos los miembros del
equipo de trabajo.

«  Definir el plan de aseguramiento de
la calidad para los procesos y los re-
sultados del proyecto, establecer las
métricas adecuadas de calidad vy los
puntos de control.

- Identificar los riesgos potenciales
que puedan afectar la marcha exito-
sa del proyecto y generar un plan de
contingencias.

- Establecer el plan de comunicacio-
nes que facilite la interacciéon entre

los miembros del equipo de trabajo
y de los representantes del mismo
con entes externos.

Objetivos del Proyecto

- Dimensionar e instalar un servidor
web que proporcione el servicio y so-
porte a todo el sistema colaborativo.

- Crear una base de datos universal de
acceso inaldmbrico.

- Disefar y desarrollar una aplicacién
para Tablet que genere los pedidos
digitales realizados por el personal
de servicio de un restaurante.

- Disefar y desarrollar una aplicacién
movil para el uso de clientes.

«  Disefar y desarrollar un sistema de
inventario que tenga comunicacion
directa con la base de datos universal.

«  Implementar un sistema de visuali-
zacion de pedidos para el personal
de cocina.

< Implementar una red de comunica-
cion segura y fiable entre todos los
sistemas desarrollados.

PROPUESTA

Como se explicd anteriormen-
te, el objetivo del proyecto es mejorar
los procesos de gestion y de servicio al
cliente de en un restaurante, para cum-
plir esta meta se propone la creacién de
una plataforma tecnoldgica que integre
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varios sistemas que suplan ciertas tareas
del personal de servicio, optimizando asi
el tiempo y los recursos de trabajo. En la
Fig. 1 se observa un esquema concep-
tual completo de la plataforma tecnolé-
gica propuesta.
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Figura 1. Esquema de bloques del sistema inteligente y colaborativo propuesto.

El servidor comandara las ope-
raciones del sistema como peticiones y
consultas y brindard la informacion de
servicios a los distintos dispositivos co-
nectados a él; ademds, alojard la base
de datos universal del sistema que sera
la encargada de almacenar toda la in-
formacion relacionada con el funciona-
miento del restaurante, la minima infor-
macion contenida deberd ser:

Informacion de sucursales (direc-
ciones, informaciones de contacto,
némina laboral, horarios, estado de
funcionamiento).

Inventario de productos (registro
de productos en stock por cada su-
cursal, historial de ingreso y salida de
productos).

Base de datos de clientes (datos
de facturacion, registro de clientes
con cuenta en la app mavil).
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» Dispositivos conectados (Registro
de los dispositivos de servicio acti-
vos y en descanso, nimero de des-
cargas de la app de clientes).

« Informacion por sucursal (pedidos
realizados, pedidos en preparacion,
pedidos entregados).

« Informacion contable (registro de
compras y ventas, historial de factu-
ras emitidas, libro de contabilidad).

Los componentes del sistema
propuestos son Is siguientes:

Administracion.- El aplicativo
de administracion es el componente
mas importante después del servidor y
la base de datos, se trata de un aplicativo
web (en la Fig. 2 se ve un ejemplo para la
portada del aplicativo) al que se pueda
acceder desde cualquier dispositivo con

conexion a internet, esto para facilitar el

monitoreo y control por parte del due-

Ao del establecimiento incluso estando

a kilémetros de distancia del mismo. Las

tareas que se pueden realizar desde este

aplicativo seran:

«  Visualizacion y administracion (in-
greso de productos) del inventario.

« Administracion de la base de datos.

< Administracion de productos (incluir
o eliminar) y precios.

< Administracion de procesos de ser-
vicio y de cocina (normas del restau-
rante).

« Monitoreo y control del registro de
ventas.

« Monitoreoy control de recibos y fac-
turas emitidas.

- Monitoreo y control de libros conta-
bles.

[ —————————————

Fig. 2. Portada Aplicativo de Administracién.

Facturacion.- El sistema de fac-
turacion es el aplicativo que se utilizara
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en las cajas del restaurante, dependera
de la forma de compra del cliente; si se
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trata de un pedido para servir en el es-
tablecimiento la cuenta se enviard direc-
tamente del aplicativo del personal de
servicio restando solo imprimir la fac-
tura; si el pedido se realiza para llevar o

por llamada telefénica se debe generar
la orden desde este aplicativo, por lo que
la interfaz debe incluir las dos opciones
para la generacion de recibos de compra
(ver Fig. 3).

Figura 3. Propuesta de interfaz del servicio de facturacion.

Personal de Servicio.- Se trata
de un aplicativo Android que se insta-
lara de preferencia en Tablets; incluirdn
todo el menu del restaurante para que
los meseros puedan recoger los pedidos
de los clientes (muy similar a la Fig. 3), los
pedidos se registraran segun el nimero
de mesa ocupada y la cuenta se enviara
directamente al componente de factura-
cion para la emision del recibo de pago.

Personal de cocina.- Se trata de
un sistema de visualizacion (Ver Fig. 4)
en donde el personal de cocina pueda
observar los pedidos realizados segun
el orden en que han sido generados,
independientemente de si se han gene-
rado en mesa, para llevar o para domi-
cilio. Cuando la orden esté preparada, el
personal de cocina generard una alarma
que alerte al personal de servicio para el
paso de la comiday que elimine la orden
del visualizador.
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Fig. 4. Visualizador de cocina.

App clientes.- Es una aplicacion
movil desarrollada para los dos sistemas
operativos moviles mas populares y que
los clientes podran descargar directa-
mente de las tiendas oficiales, la aplica-

cién cubre tareas como pedidos a do-
micilio, recepcién de notificaciones con
ofertas y promociones, generar cuentas
de cliente regular, realizar comentarios y
compartir experiencias en redes sociales.

REQUERIMIENTOS

Los requerimientos se levantan
en forma de historias de usuario, estas
deben contener las caracteristicas espe-
cificas de los sistemas por implementar
con el mayor detalle posible, las etapas
sobre las cuales realizar el levantamiento
de requerimientos son los siguientes:

« Servidory base de datos.
- Sistema de administracion.
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«  Sistema de facturacion.
- Aplicativo de servicio.

- Cocina.

- Aplicativo clientes.

Lo mds importante es identificar
el mayor nimero de necesidades y de-
sarrollar aplicativos que sean amigables
con el usuario, es decir, no saturar las in-
terfaces con funciones innecesarias.
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INTERESADOS

|dentificar de manera adecua-
da los interesados del proyecto puede
significar un gran avance en el éxito del
proyecto. En la Tabla 1 se identifica los

interesados del proyecto definiendo va-
riables como la influencia o poder, el in-
terés y la estrategia de gestion para cada
grupo de interesados.

Tabla 1. Interesados o Stakeholders del proyecto.

Nombre del Interesado Rol Poder Interés Estrategia
Gerente Inventa S.T. Patrocinador Alto Alto Gestionar atentamente
Delegado SENESCYT Requlador Bajo Medio Monitorear levemente
Delegado financiero Financista Medio Alto Mantener Satisfecho

. Director del drea de )
Director de desarrollo desarrollo del sistema Alto Alto Gestionar atentamente
} o Director del drea admi- )
Director Administrativo o Alto Alto Gestionar atentamente
nistrativa del proyecto
Desarrollo, dimensio-
Miembros del equipo técnico namiento de equipos, Medio Alto Mantener Satisfecho
disefio grafico.
Proveedores Proveedor Baja Medio Mantener Informado
Personal de mercadeo Vendedor Baja Alto Mantener Satisfecho
Propietarios de Restaurantes Usuario Final Bajo Medio Mantener Informado
Administradores de Restaurantes Usuario Final Bajo Bajo Monitorear levemente
Personal de Servicio de un Res- s . . )
Usuario Final Bajo Bajo Monitorear levemente

faurante
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GESTION DE RRHH

En la estructura organizacional de
gestion del proyecto, se detalla cada 6r-
gano participativo, los roles, responsabi-
lidades y perfiles requeridos para funcion
dentro del proyecto. La figura de maxi-
ma autoridad de gestion del proyecto
recae sobre el director de proyecto que
a su vez deberd justificar sus decisiones
sobre la base al consenso que se pueda
lograr en el comité ejecutivo.

El comité ejecutivo estd confor-
mado por los lideres de cada paquete de
trabajo y serd presidido por el director de
proyecto, sus funciones principales son:

« Analizar, evaluary aceptar la propues-
ta de trabajo, incluyendo los objeti-

vos, alcances y parédmetros de éxito.

«  Planificar las tareas y actividades
para el desarrollo y monitoreo del
proyecto.

«  Aprobar los cronogramas de activi-
dades y los recursos necesarios que
se pretenden utilizar.

- Asegurarse de la marcha efectiva del
proyecto.

+  Revisary evaluarlos avances del pro-
yecto.

«  Solucionar los problemas que afec-
ten el avance del proyecto.

En la Tabla 2 se describen los
grupos de trabajo del proyecto y sus
responsabilidades.

Tabla 2. Tabla de roles y funciones

Grupos de Trabajo

Funcién

Director del Proyecto

Director Administrativo y Financiero

Director Técnico

Lider de Paquete

Equipo de Trabajo

il 38—

Encargado de gestionar el proyecto y asequrarse del cumplimiento del plan de proyecto.

Encargado de las tareas administrativas y burocrdticas del proyecto, genera informes de

estado y avance econdmico.

Encargado de definir las técnicas, herramientas y el personal de desarrollo técnico,
asegurarse del nivel de calidad de los resultados.
Coordinacion de las tareas, interlocutor entre el equipo de trabajo y el director de

proyecto.

Fjecutores de las tareas de los distintos paguetes de trabajo, producen los entregables.
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Como se puede observar en la Ta-
bla 3, se definieron 6 paquetes de trabajo

para el proyecto.

Tabla 3. Paquetes de Trabajo.

Identificador Paquete de Trabajo Inicio Final
PT1 Gestion del Proyecto M1 M12
PT2 Gestidn de la Configuracion M1 M12
PT3 Andlisis M1 M3
PT4 Desarrollo M3 M1
PT5 Gestion de la Comunicacion M1 M12
PT6 Divulgacién y Ventas M1 M12

GESTION DE TIEMPO

De acuerdo con las restricciones
del proyecto, se estima una ejecucion
del mismo en un periodo de 12 meses,
tomando como inicio el dia 2 de octubre
de 2017. Habiendo definido los paque-

tes de trabajo en el subapartado anterior,
ahora se puede definir un cronograma
de actividades para el proyecto como el
que se muestra en la Fig. 5.

GESTION DE COSTOS

La elaboracién del presupuesto
incluye dos tipos de gastos: los directos y
los indirectos. Los directos se desglosan
en gastos de personal, materiales (con-
sumibles), equipamiento (bienes amorti-
zables), divulgacion y otros gastos.

Para realizar un andlisis de ren-
tabilidad del proyecto se realiza una
estimacion de produccion y ventas del
sistema para cada periodo durante el
tiempo de vida Util estimada del mismo;
si se considera un tiempo de vida Util de
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10 semestres, cada periodo de analisis
es 6 meses. Con los valores estimados se
puede realizar el presupuesto previsivo
para cada perfodo, para esto se tomara
en cuenta el valor unitario de cada siste-
ma instalado.

Para analizar el beneficio espera-
do alo largo de la vida de la plataforma
tecnoldgica se realiza un analisis de be-
neficio, los resultados se muestran en la
Tabla 4.

Tabla 4. Beneficio y Rentabilidad

Unidades Producidas ~ Unidades Vendidas Beneficio Rentabilidad (%)
Semestre 1 100 50 1811.84 26
Semestre 2 200 150 14082.95 10.2
Semestre 3 400 300 36317.65 132
Semestre 4 500 350 49069.58 143
Semestre 5 500 400 68450.00 20.0
Semestre 6 400 500 85750.00 313
Semestre 7 400 500 60529.41 221
Semestre 8 300 500 46943.18 2.7
Semestre 9 300 400 23947.83 11.6
Semestre 10 200 200 724737 53
Se estima un beneficio de ciente para determinar el éxito en el am-

3941 149. 81 ddlares en el periodo de 5
afnos. Por su parte, la rentabilidad del pro-
yecto con esta estimacion es muy baja al
arrangue del ejercicio comercial y es por
la estimacion en el beneficio que se ha
definido para este periodo; en el cuarto
periodo se alcanza una rentabilidad sufi-
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bito econdmico, y en el sexto periodo se
espera que llegue a su maximo apogeo
mercantil para empezar su declive en el
periodo noveno. En la Fig. 6 se observa la
grafica de la evolucién estimada de ren-
tabilidad.
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GESTION DE CALIDAD Y RIESGOS

Con el cumplimiento de los es-
tdndares y de las metodologias propues-
tas se aspira obtener entregables de
mayor calidad a lo largo del ciclo de vida

e =a
Bl s Dimem L) L — ] - - -
iy o O

y al cierre del trabajo. Ademas este plan
brinda elementos de apoyo a la gestion
del proyecto.

- e
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Figura 5. Cronograma de actividades.

La gestién de riesgos busca ge-
nerar una cultura empresarial en la que
la mayoria de los riesgos sean controla-
dos y mitigados a fin de que la marcha
del proyecto se vea lo menos impactada
posible por este tema.

La identificaciéon de riesgos se
realizé considerando las actividades

de mayor fallo en proyectos similares y
segun la experiencia de expertos en el
tema de desarrollo informatico. Los ries-
gos se identificaron en orden a partir de
los paquetes de trabajo y de las tareas
gue compone cada uno.
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Fig. 6. Evolucidn prevista de la rentabilidad (%)

CONCLUSIONES

Después del trabajo realizado, se
ha podido generar un plan de proyecto
que brinde las herramientas necesarias
de gestion y control para la elaboracién
de un sistema inteligente que dé sopor-
te a restaurantes en sus tareas de servicio
y administracién. Se desarrollé una pro-
puesta inicial viable que, si bien podria
cambiar en ciertos requerimientos en la
etapa de desarrollo, representa una base
solida sobre la cual trabajar en la ejecu-
cion del proyecto.

Como conclusiones especificas
del TFM se pueden comentar las siguien-
tes: el aplicar metodologias 4giles brinda
gran libertad de accién ante el rapido
cambio de la tecnologia en nuestros
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dias, en especial la metodologia scrum
genera grandes ventajas al momento
de desarrollar proyectos tecnoldgicos,
como la deteccion temprana de dificul-
tades en el desarrollo, rdpida deteccion
de metas imposibles, asignacion de ta-
reas a expertos para realizacion eficaz
y eficiente y una autoorganizacion en
donde los problemas de conflictos de
autoridad quedan eliminados.

La combinacion de metodologias
puede ser muy beneficiosa en ciertos
proyectos; en este trabajo se ha utiliza-
do una metodologia hibrida entre una
metodologia predictiva y scrum para
planificar y gestionar el proyecto respec-
tivamente, asi se mantiene una planifica-
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cion general del proyecto, se fijan limites
de calidad, tiempo y costes y posterior-
mente se da cierta libertad al equipo de
trabajo al eliminar tareas administrativas
innecesarias.

El levantamiento de requerimien-
tos es una tarea fundamental en la pla-
nificacion de proyectos tecnoldgicos.
La descomposicion del proyecto en fa-
ses (paquetes de trabajo) brinda mayor
versatilidad y eficiencia en la gestién de
cada una de las actividades que compo-
nen la ejecucion del proyecto.

Se identificé a los involucrados
del proyecto y se estimo sus aspiraciones
para el presente proyecto. El identificar
de manera temprana a los involucrados
del proyecto (stakeholders) ayuda a te-
ner una vision de las expectativas que se
pueden generar y gestionarlas.

El desarrollo del cronograma de
actividades es fundamental para el res-
to de la planificacion del proyecto y para
el éxito del mismo; se elabord el presu-
puesto general del proyecto, asi como
un andlisis de rentabilidad y beneficio
esperado para los proximos 5 afos.
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